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เหตใุดตอ้งสนใจ “ขอ้มลูสว่นบุคคล”
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https://phys.org/news/2019-05-red-website-hacked-latest-singapore.html

https://techcrunch.com/2019/01/04/marriott-five-million-passport-numbers-stolen-starwood/
https://prachatai.com/journal/2018/04/76480

https://www.mayerbrown.com/en/perspect ives-events/publications/2019/07/british-airways-fined-over-183m-for-personal-data-breach-under-the-gdpr
https://www.varonis.com/blog/data-privacy/



เหตใุดตอ้งสนใจ “ขอ้มลูสว่นบุคคล”
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130 ประเทศทีม่กีฎหมาย อกี 40 ประเทศ ก าลังยกร่าง 

https://www.researchgate.net/publication/337060085_National_Comprehensive_Data_ProtectionPrivacy_Laws_and_Bills_-_November_2019
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https://oer.learn.in.th/search_detail/result/138564

ประเทศไทยประกาศใชก้ฎหมายเฉพาะนีแ้ลว้

https://oer.learn.in.th/search_detail/result/138564


ขอ้มลูสว่นบุคคล หมายถงึอะไร 
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ขอ้มูลเกีย่วกับบุคคลซึง่ท าใหส้ามารถระบุตัวบุคคลนัน้ไดไ้ม่ว่าทางตรงหรอื
ทางออ้ม แต่ไม่รวมถงึขอ้มูลของผูถ้งึแก่กรรม (พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562)

Any information relating to an identified or identifiable 
natural person (‘data subject’); an identifiable natural person is one 
who can be identified, directly or indirectly, in particular by 
reference to an identifier such as a name, an identification number, 
location data, an online identifier or to one or more factors specific to 
the physical, physiological, genetic, mental, economic, cultural or 
social identity of that natural person. (General Data Protection 
Regulation (GDPR), EU)



ตวัอยา่งขอ้มลูสว่นบุคคล

 ชือ่-นามสกุล 

 ทีอ่ยู่

 อเีมล เชน่ ชือ่@ชือ่หน่วยงาน/

บรษัิท.com

 หมายเลขโทรศัพท์

 เลขประจ าตัวประชาชน, เลขหนังสอื

เดนิทาง, เลขบตัรประกันสังคม, เลข

ใบอนุญาตขับขี,่ เลขประจ าตัวผูเ้สยี

ภาษี, เลขบญัชธีนาคาร, เลขบตัร

เครดติ 

 IP address, Cookie ID

 ขอ้มูลทางชวีมติ ิ(Biometric) เชน่ 

รูปภาพใบหนา้, ลายนิว้มอื, ฟิลม์

เอกซเรย,์ ขอ้มูลสแกนมา่นตา, 

ขอ้มูลอัตลักษณเ์สยีง, ขอ้มูล

พันธกุรรม

 ขอ้มูลทีส่ามารถเชือ่มโยงไปยังขอ้มูล

ขา้งตน้ได ้เชน่ วันเกดิและสถานทีเ่กดิ, 

เชือ้ชาต,ิ สัญชาต,ิ น ้าหนัก, ส่วนสูง, 

ขอ้มูลต าแหน่ง/พกิดัสถานทีท่ ีอ่ยู่ 

(Location data), ขอ้มูลการแพทย,์ 

ขอ้มูลการศกึษา, ขอ้มูลทางการเงนิ, 

ขอ้มูลการจา้งงาน



ขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่ป็นขอ้มลูออ่นไหว

1. เช ือ้ชาติ
2. เผ่าพันธุ์
3. ความคดิเห็นทางการเมอืง
4. ความเชือ่ในลัทธ ิศาสนาหรอื

ปรัชญา
5. พฤตกิรรมทางเพศ
6. ประวัตอิาชญากรรม
7. ขอ้มลูสขุภาพ ความพกิาร 

หรอืขอ้มลูสขุภาพจติ
8. ขอ้มลูสหภาพแรงงาน

7. ขอ้มลูพันธกุรรม
8. ขอ้มลูชวีภาพ

– ขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กดิจากการ
ใชเ้ทคนคิหรอืเทคโนโลย ีที่
เกีย่วขอ้งกับการน าลักษณะ
เด่นทางกายภาพหรอืทาง
พฤตกิรรมของบุคคลมาใชท้ า
ใหส้ามารถยนืยันตัวตน ของ
บุคคลนัน้ทีไ่ม่เหมอืนกับบุคคล
อืน่ได ้เช่น ขอ้มูลภาพจ าลอง
ใบหนา้ ขอ้มูลจ าลองม่านตา 
หรอื ขอ้มูลจ าลองลายนิว้มอื

9. ขอ้มลูอืน่ใดซึง่กระทบตอ่
เจา้ของขอ้มลูในท านอง
เดยีวกันตามทีค่ณะกรรมการ
ประกาศก าหนด



องคก์รใดบา้งทีไ่ดร้บัผล

"ทกุ" องคก์รทีม่กีารเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย
ขอ้มลูสว่นบคุคล
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ม. เก็บขอ้มลูสว่นบุคคลจากใครบา้ง

ผูส้มัครเป็น
นักศกึษาและ
บคุลากร

นักศกึษาและ
พนักงาน

ศษิยเ์กา่

ผูเ้ขา้ชมและใชง้าน
เว็บไซต์

ผูเ้ขา้ร่วมการวจัิย
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ผูส้มคัรเป็นนกัศกึษา ผูส้มคัรเป็นบคุลากร นกัศกึษา พนกังาน

• ขอ้มูลส่วนตัว 
• ขอ้มูลการศกึษา
• ขอ้มูลการสนับสนุนทางการเงนิ 
• ความคดิเห็นเกีย่วกับขัน้ตอน

การสมัครและบรกิารของ ม. 
• บันทกึการเขา้ร่วมกจิกรรมการ

รับสมัครและขอ้มูลภาพถ่ายของ
เหตุการณ์ดังกล่าว

• ขอ้มูลภูมหิลังทางเศรษฐกจิและ
สังคม

• ขอ้มูลเชือ้ชาต ิชาตพัินธุ ์
รสนยิมทางเพศและความเชือ่
ทางศาสนา

• ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ หรอื
เงือ่นไขทางการแพทย์

• ขอ้มูลความผดิทางอาญา 

• ขอ้มูลส่วนตัว
• ขอ้มูลการศกึษาและการจา้งงาน
• ขอ้มูลเกีย่วกับเชือ้ชาต ิ ชาติ

พันธุ ์รสนยิมทางเพศและความ
เชือ่ทางศาสนา

• ขอ้มูลเกีย่วกับสุขภาพ ความ
พิการ หรอืเงือ่นไขทาง
การแพทย์

• ขอ้มูลเกีย่วกับความผดิทาง
อาญา  

• ขอ้มูลส่วนตัว

• ขอ้มูลตดิต่อกรณีฉุกเฉิน
• ขอ้มูลการศกึษา
• ขอ้มูลภูมหิลังส่วนบุคคลอืน่ที่

รวบรวมระหว่างขัน้ตอนการรับ

สมัคร
• บันทกึการรับสมัคร ขอ้มูลคะแนน

การทดสอบและการสัมภาษณ์
และการตัดสนิใจรับเขา้ บันทกึ

การสอบ
• บันทกึค่าธรรมเนียมและการ

สนับสนุนทางการเงนิ
• กจิกรรมการนิเทศ การสอนและ

การมสี่วนร่วมกับเครือ่งมอื
ออนไลน์

• บันทกึการเรยีนการสอนหรอื
กจิกรรมการวจิัยทีเ่ป็นผูเ้ขา้ร่วม

• ขอ้มูลการใชห้อ้งสมุด
• ขอ้มูลการมสี่วนร่วมในขัน้ตอน

ต่างๆ ของ ม.
• ขอ้มูลภาพถ่ายในเหตุการณ์เพือ่

ประชาสัมพันธ์
• ขอ้มูลเกีย่วกับการใชร้ะบบขอ้มูล

และการส ือ่สารของ ม. 
• ขอ้มูลทีร่วบรวมผ่านกลอ้ง CCTV 

และการเขา้อาคาร
• ขอ้มูลเช ือ้ชาต ิชาตพิันธุ์ รสนิยม

ทางเพศและความเช ือ่ทาง
ศาสนา

• ขอ้มูลเกีย่วกับสุขภาพ ความ
พกิาร หรอืเง ือ่นไขทางการแพทย์

• ขอ้มูลเกีย่วกับความผดิทางอาญา 

• ขอ้มูลส่วนตัว

• ขอ้มูลตดิต่อกรณีฉุกเฉิน
• ขอ้มูลธนาคาร ภาษีและขอ้มูล

ทางการเงนิอืน่
• ขอ้มูลเงนิเดอืน การลาและ

ผลประโยชน์
• ขอ้มูลการรับสมัคร
• บันทกึการจา้งงานและการ

ปฏบิัตงิาน (รวมถงึต าแหน่ง 

ประวัตทิ างาน ชั่วโมงและสถานที่
ท างาน 

• ประวัตกิารพัฒนาส่วนบุคคลและ
การฝึกอบรม 

• ขอ้มูลดา้นสุขภาพและความ
ปลอดภัยและการเป็นสมาชกิ

วชิาชพี)
• ขอ้มูลเกีย่วกับการใชร้ะบบขอ้มูล

และการส ือ่สารของ ม.
• ขอ้มูลทีร่วบรวมผ่านกลอ้ง CCTV 

และการเขา้อาคาร
• รูปถ่าย

• ขอ้มูลเช ือ้ชาต ิชาตพิันธุ์ รสนิยม
ทางเพศและความเช ือ่ทาง
ศาสนา

• ขอ้มูลเกีย่วกับสุขภาพ ความ

พกิาร หรอืเง ือ่นไขทางการแพทย์
• ขอ้มูลเกีย่วกับความผดิทางอาญา 
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ผูเ้ขา้รว่มการวจิยั ผูเ้ขา้ชมและใชง้านเว็บไซต์
ศษิยเ์กา่

• ผูท้ ีต่กลงจะเขา้ร่วมการวจัิยโดยนักวจัิยของ 
ม. และ / หรอื 

• ผูท้ ีใ่หข้อ้มูลส่วนบุคคลกับองคก์รอืน่ท ีส่่งต่อ
ขอ้มูลนัน้มายัง ม. เพื่อการวจัิย

• ขอ้มูลทางเทคนคิ (เช่น ประเภทของอุปกรณ์
IP address ขอ้มูลการเขา้สู่ระบบ ประเภท
เบราวเ์ซอรแ์ละเวอรชั์น การตัง้ค่าโซนเวลา 
ประเภทและเวอรชั์นปล๊ักอนิของเบราวเ์ซอร ์
ระบบปฏบัิตกิาร ขอ้มูลเครอืข่ายมอืถอืและ
แพลตฟอรม์) และ 

• ขอ้มูลการเยี่ยมชมเว็บไซต ์ (เช่น หนา้ท ีดู่ 
ระยะเวลาในการเขา้ชม ขอ้มูลการโตต้อบ
ของเพจ)

• ขอ้มูลชวีประวัติ
• รายละเอยีดเกีย่วกับความสัมพันธแ์ละการมี

ส่วนร่วมกับ ม.
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หอ้งสมดุเก็บขอ้มลูสว่นบุคคลอะไรบา้ง

• ชือ่-นามสกลุ 
• ภาพถ่าย 
• ทีอ่ยูร่ายละเอยีดการตดิตอ่ โทรศัพท ์อเีมล 
• วันเดอืนปีเกดิ 
• หมายเลขรหัสนักศกึษา/พนักงาน/ประชาชน
• สาขา คณะ และสถาบัน / หน่วยงานทีสั่งกัด
• ประวัตกิารใชบ้รกิารยมืคนื (ทัง้ทีด่ าเนนิการโดยหอ้งสมดุและ

บคุคลที ่3)
• การบันทกึภาพบคุคลเขา้ออก
• ภาพในกลอ้งวงจรปิดทีเ่ก็บ
• ความคดิเห็น ขอ้เสนอแนะและการตอบสนอง เชน่ จากการ

ส ารวจและการศกึษาผูใ้ช ้
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ชอบดว้ยกฎหมาย โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้

ภายใตข้อบเขตและ
วัตถปุระสงค์

พอเพยีง เกีย่วขอ้ง เทา่ที่
จ าเป็นตามวัตถปุระสงค์

ถกูตอ้งและเป็นปัจจุบนั
(กรณีทีจ่ าเป็น)

ตามระยะเวลาเทา่ทีจ่ าเป็น

มมีาตราการความมั่นงคง
ปลอดภัยทีเ่หมาะสม

6 หลักการคุม้ครอง
ขอ้มูลสว่นบคุคล

1

2

3

4

5

6



ประเด็นส าคญัของ
การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล

จะด าเนนิการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลู
สว่นบคุคลไมไ่ดห้ากเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล
ไมไ่ดใ้หค้วามยนิยอมไวก้อ่นหรอืในขณะนัน้

เวน้แต่บทบัญญัตแิหง่ พ.ร.บ. นีห้รอืกฎหมายอืน่
บัญญัตใิหก้ระท าได ้
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กจิการทีไ่มต่อ้งถกูบงัคบัโดยกฎหมายนี้

15

เพือ่ประโยชนส์่วน
ตนหรอืเพือ่กจิกรรม
ในครอบครัวของ
บคุคลนัน้เทา่นัน้

มหีนา้ทีใ่นการรักษาความ
มั่นคงของรัฐ ซึง่รวมถงึ
ความมั่นคงทางการคลัง

ของรัฐ หรอืการรักษาความ
ปลอดภัยของประชาชน 
รวมทัง้หนา้ทีเ่กีย่วกับ การ
ป้องกันและปราบปรามการ
ฟอกเงนิ  นติวิทิยาศาสตร์
หรอืการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์

เพือ่กจิการสือ่มวลชน 
งานศลิปกรรม หรอืงาน
วรรณกรรมอนัเป็นไปตาม
จรยิธรรมแหง่การประกอบ
วชิาชพี หรอืเป็นประโยชน์

สาธารณะเทา่นัน้

การพจิารณาตาม
หนา้ทีแ่ละอ านาจของ
สภาผูแ้ทนราษฎร 
วุฒสิภา รัฐสภา หรอื
คณะกรรมาธกิาร  
แลว้แต่กรณี

พจิารณาพพิากษาคดขีองศาล
และการด าเนนิงานของ
เจา้หนา้ทีใ่นกระบวนการ
พจิารณาคด ีการบงัคับคด ี 

และการวางทรัพย ์ รวมทัง้การ
ด าเนนิงานตามกระบวนการ

ยุตธิรรมทางอาญา

การด าเนนิการกบัขอ้มลู
ของบรษัิทขอ้มูลเครดติ

และสมาชกิตาม
กฎหมายว่าดว้ย การ
ประกอบธรุกจิขอ้มูล

เครดติ

11 22 33

44 55 66

ตอ้งจัดใหม้ ีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบคุคลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน



ยกเวน้ใหเ้ก็บรวบรวมขอ้มลู ใชข้อ้มลู 
โดยไมต่อ้งขอความยนิยอม
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เพือ่การจัดท า
เอกสาร

ประวัตศิาสตรห์รอื
จดหมายเหตุฯ

เพือ่ป้องกันหรอืระงับ
อันตรายต่อชวีติ ร่างกาย
หรอืสุขภาพของบคุคล

เป็นการจ าเป็นเพือ่การ
ปฏบิตัติามสัญญาซึง่

เจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคล
เป็นคู่สัญญา หรอืเพือ่ใช ้

ในการด าเนนิการตามค า
ขอของเจา้ของขอ้มลู

เป็นการจ าเป็นเพือ่
การปฏบิตัหินา้ทีใ่น
การด าเนนิภารกจิเพือ่
ประโยชนส์าธารณะ 
หรอืปฏบิตัหินา้ทีใ่น
การใชอ้ านาจรัฐทีไ่ด ้
มอบใหแ้ก่ผูค้วบคุม
ขอ้มูลส่วนบคุคล

เป็นการจ าเป็นเพือ่ประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมายของผู ้
ควบคุมขอ้มูลส่วนบคุคล 

เป็นการปฏบิตัติาม
กฎหมายของผูค้วบคุม

ขอ้มูลส่วนบคุคล

11 22 33

44 55 66

ตอ้งจัดใหม้ ีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบคุคลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน



หลกัการพืน้ฐานส าคญัของกฎหมายทีต่อ้งปฏบิตั ิ

1. แจง้วตัถปุระสงค ์วา่จะเก็บ ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล 
อะไรและเพือ่อะไร ในขณะทีข่อความยนิยอม

2. หลกัความยนิยอม ขอความยนิยอมในการเก็บรวบรวม การ
ใช ้หรอืการเปิดเผย จากเจา้ของ ขอ้มูลสว่นบุคคล 

3. การเก็บ การใช ้หรอืการเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล เทา่ที่
จ าเป็น และด าเนนิตามวตัถปุระสงคท์ีไ่ดแ้จง้ไว ้

4. ดแูลรกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลใหด้ ีจดัใหม้มีาตรการรกัษาความ
ปลอดภยั

5. การก าหนดใหม้เีจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล
6. เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล จะถอนความยนิยอมเมือ่ใดก็ได ้

โดยตอ้งถอนไดง้า่ย

7. เคารพสทิธขิองเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
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สทิธิข์องเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล

1. สทิธไิดรั้บการแจง้ใหท้ราบ (Right to be informed) 

2. สทิธขิอเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคล (Right of access)

3. สทิธใินการขอใหโ้อนขอ้มลูสว่นบคุคล (Right to data 
portability)

4. สทิธคัิดคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 
(Right to object)

5. สทิธขิอใหล้บหรอืท าลาย หรอืท าใหข้อ้มลูสว่นบคุคลเป็น
ขอ้มลูทีไ่มส่ามารถระบตัุวบคุคล (Right to erasure (also 
known as right to be forgotten) 

6. สทิธขิอใหร้ะงับการใชข้อ้มลู (Right to restrict processing)

7. สทิธใินการขอใหแ้กไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคล (Right of 
rectification) 
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ประกาศการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล

20

คอือะไร....เอกสารสาธารณะทีอ่งคก์รซึง่ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลแสดง

แก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เพือ่อธบิายวธิกีารประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
ของบุคคลดังกล่าวว่าจะด าเนนิการอย่างไรและมมีาตรการการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลดังกล่าวอย่างไร

ท าไมตอ้งม.ี...เป็นขอ้ก าหนดตามกฎหมายฯ 
• เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล ไดร้บัทราบวธิกีารประมวลผลขอ้มูลสว่น

บุคคลของตนเองกอ่นใหค้วามยนิยอม 
• องคก์ร ใชเ้ป็นเอกสารรบัรองกจิกรรมการประมวลผลขอ้มูลสว่น

บุคคลขององคก์ร ช่วยใหอ้งคก์รมเีหตุผลในการด าเนนิการ
ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล หากมผูีย้ ืน่เร ือ่งรอ้งเรยีนกบัหนว่ยงาน
ก ากบัดูแล



ประกาศการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลควรมี
รายละเอยีดดงัตอ่ไปนี ้(เป็นอยา่งนอ้ย)

1. นยิามของขอ้มลูฯ และ
ประเภทของขอ้มลูฯ ทีจ่ะถูก
ประมวลผล

2. วัตถุประสงคข์องการ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล

3. หลักการคุม้ครองขอ้มลูฯ และ
ฐานในการประมวลผลขอ้มลูฯ

4. ขอ้มลูจะถูกประมวลผล
อยา่งไร และ นานเพยีงใด

5. มาตรการความมั่นคงและ
ปลอดภัยของขอ้มลูฯ

6. สทิธิข์องเจา้ของขอ้มลู

7. ประเภทของบคุคลหรอื
หน่วยงานซึง่ขอ้มลูฯ ทีเ่ก็บ
รวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย 

8. รายละเอยีดการตดิตอ่

21

วธิทีีง่่ายทีส่ดุในการแจง้ประกาศฯ คอืโพสตไ์วบ้นเว็บไซตแ์ละ
เช ือ่มโยงไปยังทกุครัง้ทีจ่ าเป็นตอ้งรวบรวมขอ้มลูฯ
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Imperial College

https://www.imperial.ac.uk/admin-services/secretariat/information-governance/data-
protection/our-policy/



University of Oxford
https://compliance.admin.ox.ac.uk/

23https://compliance.admin.ox.ac.uk/files/dataprotectionpolicyv12pdf

https://compliance.admin.ox.ac.uk/
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• วัตถปุระสงคข์องประกาศ
• ค านยิามค าศัพท์
• ใครใชข้อ้มูลส่วนบคุคล
• ประเภทของขอ้มูลส่วนบคุคล
• การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคล
• การใชข้อ้มูลส่วนบคุคล และฐาน

การประมวลผล

• การเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลแก่
บคุคลที ่3

• การเก็บรักษาและการท าลายขอ้มูล
ส่วนบคุคล

• สทิธิข์องเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล
• ขอ้มูลตดิต่อและการเปลีย่นแปลง

ประกาศ
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แนวทางการเก็บรกัษาและท าลายขอ้มลู

26https://compliance.admin.ox.ac.uk/files/studentrecordretentionpolicy2020-21pdf
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แนวทางการเก็บรกัษาขอ้มูลและรายการของนกัเรยีน/นกัศกึษา

https://compliance.admin.ox.ac.uk/files/studentrecordretentionpolicy2020-21pdf



University of Cambridge
https://www.information-compliance.admin.cam.ac.uk/data-protection

28

https://www.information-compliance.admin.cam.ac.uk/data-protection


การฝึกอบรมใหค้วามรู ้

29

ออนไลน์

พบหนา้



Imperial College London
https://www.imperial.ac.uk/admin-services/secretariat/information-governance/data-protection/

30

https://www.imperial.ac.uk/admin-services/secretariat/information-governance/data-protection/


ประกาศการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลอืน่ๆ เพิม่เตมิ : 
ประกาศฯ ของบรกิารหอ้งสมดุ

31http://www.imperial.ac.uk/admin-services/library/about-us/library-polic ies/privacy-notice/



ประกาศการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลอืน่ๆ เพิม่เตมิ
ประกาศฯ ของบรกิารหอ้งสมดุ

ประเด็น เนือ้หา

กลุ่มผูใ้ช ้ ระบกุลุ่มผูใ้ช ้เชน่ นศ. พนง. ศษิยเ์ก่า และ พนง.เกษียณของม., 
นศ. และ พนง. ในชมุชนและเครอืข่ายฯ

ค านยิาม “เรา”และ”ของเรา” หมายถงึ หอ้งสมุด , “คุณ”และ”ของคุณ“ 
หมายถงึผูใ้ช ้

ประเภทขอ้มูลส่วนบคุคล
ทีเ่ก็บ

ระบปุระเภทขอ้มูลส่วนบคุคลทีเ่ก็บ เชน่ ชือ่-นามสกุล, รายละเอยีด
การตดิต่อ, ว/ด/ป เกดิ, หมายเลขสมาชกิ, คณะและสาขา, วันทีจ่บ
หลักสูตร, ประวัตกิารใชห้อ้งสมุด, ความเหน็/ขอ้เสนอแนะจากการ
ส ารวจและการศกึษาผูใ้ช ้

วธิเีก็บรวบรวมขอ้มูล ระบวุธิเีก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคล เชน่ ผ่านฟีดขอ้มูลอตัโนมตัจิาก
ระบบของ ม., แบบฟอรม์ออนไลนข์องหอ้งสมุด, ในระหว่างการ
ใหบ้รกิาร

วัตถปุระสงการใชข้อ้มลู ระบวัุตถปุระสงคก์ารใชข้อ้มูลส่วนบคุคลและฐานการประมวลผล เชน่ 
เพือ่เขา้อาคาร เพือ่จัดหาและดูแลบรกิารหอ้งสมดุ เพือ่ใหส้ามารถ
เขา้ถงึทรัพยากรสาสนเทศ เพือ่ตอบค าถาม เพือ่รวบรวมสถติกิารใช ้

งาน เพือ่การปรับปรุงบรกิารอย่างต่อเนือ่ง โดยใชฐ้านสัญญาและ
ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย
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ประกาศการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลอืน่ๆ เพิม่เตมิ
ประกาศฯ ของบรกิารหอ้งสมดุ

ประเด็น เนือ้หา

การแบ่งปันขอ้มูล • ระบุว่าจะแชร์ขอ้มูลสว่นบุคคลใหแ้ก่ใคร เช่น คณะทีส่งักัดและฝ่ายการเงนิ
ของ ม. (แจง้หน้ีหนังสอืหาย) 

• หอ้งสมุดจะไม่สง่ตอ่ขอ้มูลผูใ้ชไ้ปยังผูใ้หบ้รกิาร e-book e-journal 
ฐานขอ้มูล ซอฟตแ์วร์การจัดการรายการอา้งองิ ซึง่เป็นบุคคลที ่3 กรณีทีผู่ ้
ใหบ้รกิารบุคคลที ่3 ตอ้งการใหผู้ใ้ชส้รา้งบัญชี สญัญาของผูใ้ชจ้ะอยู่กับผูใ้ห ้
บรกิารและขอ้มูลของผูใ้ชจ้ะถูกจัดเก็บโดยผูใ้หบ้รกิาร ไม่ใช่ ม.

• ในกรณีการเขา้ถงึ e-book e-journal ฐานขอ้มูล ผ่านชื่อผูใ้ชแ้ละรหสัผ่าน
ของ ม. ขอ้มูลของผูใ้ชจ้ะถูกปิดบังชื่อ/นรินาม (anonymous) ณ จุดทีใ่ช ้

บรกิารของบุคคลทีส่าม

ความปลอดภยัของขอ้มูล ระบุแนวทางการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล
• มาตรการรักษาความปลอดภยัทีเ่หมาะสมเพ่ือป้องกันไม่ใหข้อ้มูลสว่นบุคคล

สญูหายโดยไม่ตัง้ใจ ถูกใชห้รือเขา้ถงึในลกัษณะทีไ่ม่ไดร้ับอนุญาต 
เปลีย่นแปลงหรือเปิดเผย จ ากัดการเขา้ถงึขอ้มูลสว่นบุคคลของกับ
บุคคลภายนอกทีม่ีความจ าเป็นทางธุรกจิทีจ่ะตอ้งทราบ โดยจะประมวลผล
ขอ้มูลสว่นบุคคลตามค าแนะน าของหอ้งสมุดเทา่นัน้และอยู่ภายใตห้นา้ทีใ่น
การรักษาความลบั

• ก าหนดขัน้ตอนเพ่ือจัดการกับการละเมดิความปลอดภยัของขอ้มูลทีน่่าสงสยั
และจะแจง้ใหผู้ใ้ชแ้ละผูค้วบคมุขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งทราบถงึการละเมดิทีน่่า
สงสยัตามกฎหมาย
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ประกาศการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลอืน่ๆ เพิม่เตมิ
ประกาศฯ ของบรกิารหอ้งสมดุ

ประเด็น เนือ้หา

สทิธิข์องเจา้ของขอ้มลู ระบุใหผู้ใ้ชท้ราบสทิธิข์องเจา้ของขอ้มูล 
ขอถอนความยนิยอม 
ขอเขา้ถงึขอ้มูล 
ขอใหแ้กไ้ขขอ้มูล
ขอใหล้บ/ท าลายขอ้มูล 
ขอจ ากัด/ระงับการประมวลผลขอ้มูล
ขอส าเนาขอ้มูลของคณุในรูปแบบอเิล็กทรอนกิสท์ีใ่ชก้ันทัว่ไป
ขอคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูล 

ระยะเวลาการเก็บขอ้มูล ระบุระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล โดยโยงไปที ่แนวทางการเก็บรักษาและท าลาย
ขอ้มูลของหอ้งสมุด / ม.

DPO ขอ้มูลส าหรับตดิตอ่สือ่สารกับเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูล (Data Protection 
Officer : DPO) ทัง้ทีอ่ยู่ และ อีเมล

การอัพเดทประกาศฯ แจง้ผูใ้ชว้่าหอ้งสมุดขอสงวนสทิธิใ์นการอัพเดตประกาศฯ ไดต้ลอดเวลาและ
จะแจง้ประกาศฯ ตวัใหม่ใหผู้ใ้ช ้เมื่อท าการอัพเดตทีส่ าคญั นอกจากน้ีอาจแจง้
ใหผู้ใ้ชท้ราบเป็นระยะๆ เกี่ยวกับการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุ

34



แนวทางการเก็บรกัษาและท าลายขอ้มลู
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จากกรณีศกึษา
 จัดท าประกาศ นโยบาย แนวทาง/หลักปฏิบัต ิเทมเพลตและขอ้มูลการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ทัง้แบบภาพรวมและแยกกลุ่มหรอืแยกกจิกรรม ที่
ชัดเจน ส าหรับภายใน (พนักงานและนักศกึษา) และ ภายนอก (เจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล แบ่งตามกลุ่ม เช่น ผูส้มัครเป็นนักศกึษาและบุคลากร 
นักศกึษาและพนักงาน ศษิยเ์ก่า ผูเ้ขา้ชมและใชง้านเว็บไซต ์ผูเ้ขา้ร่วมการ
วจิัย)

 สามารถเขา้ถงึประกาศ นโยบาย แนวทาง/หลักปฏิบัต ิเทมเพลตและขอ้มูล
การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าวโดยสะดวก ผ่านเว็บไซตซ์ ึง่จัดท าขึน้
เฉพาะ

 จัดท าแผนทีข่อ้มูลส่วนบุคคลของมหาวทิยาลัยเพือ่การบรหิารจัดการ โดย
เสนอ ประเภท/รายการขอ้มูล จุดประสงคข์องขอ้มูล ตัวอย่างขอ้มูล 
หน่วยงานทีป่ระมวลผลขอ้มูล ระยะเวลาเก็บรักษาและท าลายขอ้มูล

 มกีลไกการใหค้วามรู ้การสรา้งความตระหนัก และการมส่ีวนร่วม เช่น การ
อบรม การผลติสือ่ความรู ้การก าหนดนโยบายใหร้่วมมอืและก ากับและ
ตดิตาม การก าหนดใหเ้ป็นส่วนหนึง่ของการบรหิารความเสีย่งของ ม. และ
ส่วนงาน การสอบถามและพูดคุยกับเจา้หนา้ทีท่ั่วทัง้ ม. เพือ่ใหไ้ดภ้าพ
กจิกรรมการประมวลผลของทีส่มบูรณ์ยิง่ขึน้
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ความทา้ทายสูงสุดในปัจจุบนั
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กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

เป็น โอกาส มากกวา่ อปุสรรค

เพือ่สรา้งความไวว้างใจและเชือ่มั่นทางดจิทัิลที่
ลกึซึง้ยิง่ขึน้กับเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล
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